附件：
2010年第一季度通信企业用户
申诉分类统计表

	    申诉分类
企业名称
	用户申诉量
	申诉量占比（企业申诉数/申诉数）
	本季度与前季度用户申诉量比较

	
	通信服务（件）
	通信质量（件）
	收费争议（件）
	企业总量（件）
	
	

	江西电信
	57
	7
	32
	96
	40.9％                                                                                                                                                                                                                                                            
	↑4.4％

	江西移动
	40
	11
	40
	91
	38.8％
	↑16.6％

	江西联通
	18
	6
	21
	45
	19.1％
	↑66.7％

	江西铁通
	2
	1
	
	3
	1.3％
	↑50％

	    合 计
	117
	  25
	93
	235
	--
	↑18．1％


注：各通信企业被申诉量中包括用户对其合作的增值电信业务经营者的申诉量。                               
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